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Licenciado

Ignacio Osbeli Arreaga Cifuentes
Gobernador Departamental de Retalhuleu
Ministerio de Gobernacion

Su despacho

Distinguido Sefior Gobernador:

De conformidad con el Nombramiento de Auditoria No. 103292-1-2021 del 12 de febrero de
2021, emitido por el Director de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de
Gobernacion, efectuamos Auditoria Financiera y de Cumplimiento en la Gobernacion
Departamental de Retalhuleu; por el periodo comprendido del 1 de julio de 2018 al 31 de
diciembre de 2020.

La estructura del control interno y la informacién proporcionada para evaluar, es
responsabilidad de la méxima autoridad de la entidad auditada, nuestra responsabilidad se
concreta en evaluarla para verificar que los procesos estén libres de errores importantes y
expresar las recomendaciones que se estimen pertinentes, con base a nuestro anilisis y
revision,

A continuacién, describimos aspectos relevantes que a nuestra consideracién merecen
atencion y acciones preventivas y/o correctivas segiin el caso:

HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

1. Falta de detalle en 6rdenes de compras de accesorios y repuestos en general.
2. Falta de acta notarial de declaracion jurada en expedientes de pago.

COMENTARIOS Y CONCLUSIONES

De acuerdo a la Auditoria Financiera y de Cumplimiento desarrollada en la Gobernacion
Departamental de Retalhuleu, concluimos que la administracion financiera es razonable y €l
control interno es confiable, excepto por los hallazgos de control interno establecidos, por lo
que es necesario tomar acciones inmediatas de correccion mediante la implementacion de las
recomendaciones incluidas en este informe de auditoria.
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Se informa que las recomendaciones indicadas en el presente informe, seran objeto de

seguimiento en la préxima intervencién de acuerdo al Plan Anual de Auditoria Interna
(PAAI).

Atentamente, ]

N Licéiggigav Roger Rios Villatoro
s DIRECTOR
= UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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‘ BICENTENARIO

INFORME ADMINISTRATIVO

Guatemala, 28 de mayo de 2021

BASE LEGAL

Con la promulgacion del Decreto 227 “Ley de Gobernacion y Administracion de los Departamentos
de la Republica”, en el afio 1946, se crea la figura del Gobernador Departamental y la institucion
“Gobernacion Departamental”, Ley que fue derogada por el Decreto numero 114-97 del Congreso de
la Republica d(\% Guatemala “Ley del Organismo Ejecutivo™ como se indica en el articulo nimero 41
el que establece: “Gobernadores Departamentales. El gobierno de los departamentos est a cargo de
un Gobernador nombrado por el Presidente de la Reptblica. (...)”, y el articulo nimero 46 que
establece: “Dependencia Administrativa. Los gobernadores departamentales dependen de la
Presidencia de la Republica, por conducto del Ministerio de Gobernacion. (...)”.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

En cumplimiento al Plan Anual de Auditoria -PAA 2021- aprobado por el Ministro de Gobernacidn,
fuimos designados para practicar auditoria financiera y de cumplimiento en la Gobernacién
Departamental de Retalhuleu, por el periodo comprendido del 1 de julio de 2018 al 31 de diciembre
de 2020, de conformidad con el nombramiento No. CUA 103292-1-2021 de fecha 12 de febrero de
2021, Para el cumplimiento de dicho nombramiento, se observaron las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala —ISSAILGT-, leyes y disposiciones
vigentes aplicables.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General

Evaluar las operaciones financieras, administrativas y de control interno, asi como cualquier evento
subsccuente que se pudicra presentar en la Gobernacién Departamental de Retalhuleu, debiendo
evaluar la eficiencia, transparencia y el adecuado cumplimiento de las normas, leyes, reglamentos y
otros aspectos legales aplicables.

Especificos
¢ Evaluar la estructura de control interno
e Realizar arqueo de valores a la fecha de Ia intervencién ( fondo rotativo y cupones de
combustiible) '
e Verificar los registros de la caja fiscal y su presentacion ante la Contraloria General de Cuentas,
seglin la normativa vigente,

6. A 13-11Zona
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e Realizar corte de forma oficiales a 1a fecha de la intervencion.

o Verificar la calidad del gasto y cumplimiento de normativa vigente, de la ejecucién
presupuestaria 2018, 2019 y 2020.

o Verificar documentacion de trasferencias presupuestarias, cuota financiera y metas fisicas,
Verificar la adecuada administracién de Propiedad Planta y Equipo (Inventarios).

¢ Verificar el parque vehicular propiedad de la Gobernacion Departamental de Retalhuleu.

s Verificar la actualizacion de datos ante la Contraloria General de Cuentas.

¢ Seguimiento a recomendaciones de auditoria anterior.

Informe No. CUA 103292-1-2021 2

ALCANCE

Realizar una evaluacién integral del funcionamiento administrativo, financiero y de control interno
en las dreas financieras y administrativas de la Gobernaciéon Departamental de Retalhuleun, por el
periodo comprendido del 1 de julio de 2018 al 31 de diciembre de 2020.

INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, TECNICA Y OTROS ASPECTOS
EVALUADOS

Informacién Financiera L
De acuerdo al estado de ejecucion presupuestaria de la Gobernacién Departamental de Retalhufeu,
para el periodo del 1 de julio al 31 de diciembre 2018, el monto asignado inicial fue de
Q 3,288,000.00, teniendo modificaciones presupuestarias entre grupos de gasto; mismos que no
ampliaron y/o disminuyeron el presupuesto vigente, del cual se devengé al 31 de diciembre de 2018
el 50.96% que corresponde a ) 1,714,399.53.

Julio a Diciembre 2018
Descripeidn Asignado Modificado Vigente Devengado
: - Ejecutado
Grupo 000 2,309,500.00 -23,464.00 2,286,036.001 1,161,712.13 50.82%
Grupo 100 523,268.00 -6,000.00 517,268.00 ©1235,082.15 45.45%
Grupo 206 378,232.00 -37,000.00 341,232.00 243.961.25 71.49%
Grupo 300 77,000.00 43,000.00 120,000.00 73,644,060 19.08%
Total 3,288,000.00 0|  3264,536.00]  1,714,399.53 50.96%
Fuente: Elaboracién propia con base a reportes de___gjecucién presupuestaria de SICOIN
S fu 13- iom t
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Asi mismo, de acuerdo al estado de ejecucién presupuestaria de la Gobernacién Departamental de
Retalhuleu, para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, el monto asignado inicial fue
de Q 3,288,000.00, teniendo modificaciones presupuestarias entre grupos de gasto; mismos que no
ampliaron y/o disminuyeron el presupuesto vigente, del cual se devengé al 31 de diciembre de 2019
el 85.77% que corresponde a Q 2,820,128.61.

Enero a diciembre 2019
Y
Descripeidn Asignado Modificado Vigente Devengado
Ejecutado

Grupo 000 2,271,638.00 0 2,271,638.00 2,0r73,829.64 91.29%
Grupo 100 631,130.00 ~40,000.00 551,130.00 407.400.97 68.92%
Grupo 200 385,232.00 30,000.00 415,232.00 338,898.00 81.62%
Grupo 300 0 10,000.0¢ 10,000.00 0 0.00%,
Total 3,288,000.00 0 3,288,000.00 2,820,128.01 85.77%
- Fuente: Elaboracién propia con base a reportes de ejecucién presupuestaria de SICOIN

Y de acuerdo al estado de ejecucion presupuestaria de la Gobernacién Departamental de Retalhuleu, '
para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, el monto asignado inicial fue de
() 3,288,000.00, teniendo modificaciones presupuestarias entre grupos de gasto que amplien y/o
disminuyan el presupuesto vigente, del cual se devengé al 31 de diciembre de 2020 el 75.77% que
corresponde a Q 2,491,280.70. S

Enero a diciembre 2020
L o/
Descripecion Asignado Modificado Vigente Devengado
Ejecutado
Grupo 000 2,271,638.00 110,000.00 2,381,638.00 T 1,980,626.69 83.16%.
Grupo 100 631,130.00 -130,000.00 501,130.00 271,709.71 54.22%
Grupo 200 385,232.00 20,000.00 405,232.00 238,944.30 38.96%
Grupo 300 0 0 0 _ 0 0.00%
Total 3,288,000.00 0|  3,288,000.00] - 2,491,280.70 75.77%
Fuente: Flaboracién propia con base a reportes de ejecucion presupuestaria de SICOIN e
6z fu. 1371 2om
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Informacion Presupuestaria

Verificar que todos los registros y operaciones financieras, administrativas y contables relacionados
con los renglones presupuestarios incluidos en la muestra determinada, se encuentren registrados en
los libros y auxiliares del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, inventarios, vehiculos,
arqueo de valores y compras; estén debidamente documentados y en general si cuentan con evidencia
suficiente y apropiada.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

HALLAZGOS SOBRE DEFICIENCIAS DIE CONTROL INTERNO

1. Falta de detalle en 6rdenes de compras de accesorios y repuestos en general.

Condicién

Al evaluar la ejecucién presupuestaria del ejercicio fiscal 2019 y 2020, se establecié que en la
compra de accesorios y repuestos en general, los mismos no son detallados en las 6rdenes de compra
correspondientes, asimismo para qué vehiculos seran utilizados los repuestos, como se muestra en el
cuadro siguiente: ST L

FRO3 FACTURA FECHA PROVEEDOR VALOR
Rendicién No. 6 B-10965 25/03/2019 Refocionaria y Aceiterala | g 4 99
Circunvalacién, S, A
Refeci ia y Aceitera ]
RendicionNo, 12 | B-11500 8/07/2019 efocionariay Acefterala |\ g 945 9
Clrcunvalac_lon_, SCA
Rendicion No. 5 - C-5372 5/08/2020 Morales Barrios José _A_lberto Q 3,11500
Rendicién No. 5 C-5373 5/08/2020 Morales Barrios José Alberto | Q  3,490.00
TOTAL POR RENGLON BT Q 26,350.00
‘Fuente: Elaboracion propia con base a informacion proporcionada por la Gobernacion Departamental de
Retathulew,

B 13-71 Zonad
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Criterio

El Acuerdo No. 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas Generales de Control
Interno Gubernamental, norma 4.17, ejecucién presupuestaria, establece: “La mdxima auforidad de
cada ente publico, con base en la programacion fisica y financiera, dictard las politicas
administrativas para lograr la calidad del gasto, con criterios de probidad, eficacia, eficiencia,
transparencia, economia y equidad. La unidad especializada y los responsables de unidades
ejecutoras, de programas y proyectos deben velar por el cumplimiento de los procedimienios y
mecanismos establecidos, de acuerdo a las politicas administrativas dictadas por las mdximas
autoridades, para el control de: adquisicidn, pago, registro, custodia y utilizacién de los bienes y
servicios, asi como para informar de los resultados obtenidos por medio de sus indicadores de
gestion, sobre el impacto social de las politicas institucionales.”

Causa
Falta de supervision y deficiente registro en los procesos establecidos.

Efecto
Registros no confiables en los procesos de compra de bienes y servicios.

Recomendacion : :
Que el Gobernador Departamental, gire instrucciones por escrito al Jefe Administrativo Fmancxero y
este a su vez a donde corresponda para que en lo sucesivo se detalle toda la mformacmn en las
6rdenes de compra v asi garantizar los procesos requeridos.

Comentario del auditado
Mediante Oficio Nimero 0266-2,021/ IOAC/ sing.- Los expedientes por compra de repuestos y

accesorios en general con fondo rotativo interno, siempre han incluido pedido y remesa, factura,
ingreso a almacén, certificacion de inventario, ingreso a guatecompras y Ya_uch_er_ de cheque de pago.
No se habia incluido cuadro con el detalle de los vehiculos que utilizan _ios' repuestos. Dicho cuadro
solo se inclufa en las oOrdenes de compra de acuerdo a la Nomlativa__ ',pa:ra conformacién de
expedientes. .

Se adjunta copia de factura y cuadro con el detalle de los vehlculos que utilizaron los repuestos
adquiridos de las rendiciones Nos. 06 y 12 del 2019 y la rendicion No 05 del afio 2020.

A partir del presente ejercicio fiscal 2021 se incluirdn en los expedientes de compra de repuestos
con fondo rotativo, para cumplir con las recomendaciones de_auditoria financiera.

Comentarios de los auditores o

Los argumentos presentados por el auditado no desvanecen el hallazgo, en virtud que las érdenes de
compra no contemplan detalladamente los accesorios y repuestos en general, asi como también para
que vehiculo serdn utilizados, por lo que el mismo se confirma.

B2 1371 0md
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2. Falta de acta notarial de declaracion jurada en expedientes de pago.

Condicién

En revisién a los CUR s de gasto afio 2019 y 2020, Renglén nimero 186 Servicios de Informatica y
Sistemas Computarizados, se pudo observar que en dichos expedientes de pago no adjuntan el Acta
Notarial de la Declaracién Jurada de la Empresa Soporte Linux, Guatemala Sociedad, tal como se

muestra en el cuadro siguiente:

1 Gobemacion Departamental de Retalhuleu,

Renglén 186 Servicios de Informdtica y Sistemas Computarizados afio 2019
No. CUS s Proveedora Monto

1 12 Soporte Linux S, A. 3,000.00

2 19 Soporte Linux, S. A. Q3,000.00

3 27 Soporte Linux, S. A, 3,000.00

4 35 Soporte Linux, S. A. Q3,000.00

5 55 Soporte Linux, S. A, Q3,000.00

6 62 Soporte Linux, S. A. Q6,000.00

7 76 Soporte Linux, S. A. Q3,000.00

8 105 Soporte Linux, S. A. (33,000.00 _
Fuente; Elaboracién propia con base a revisidon de expedientes proporcionados porla;

Rengldn 186 Servicios de Informitica y Sistemas Computarizados afio 2020
No. CUS’s Proveedora - Monto

1 11 Soporte Linux, S. A. U Q3,000.00

2 22 Soporte Linux, S, A. 1(93,000.00

3 36 Soporte Linux, S, A, Q3,000.00

4 47 ' Soporte Linux, S. A. Q3,000.00

5 52 Soporte Linux, S. A. (Q3,000.00

6 66 Soporte Linux, S. A. Q3,000.00

7 71 Soporte Linux, 8. A, Q3,000.00

8 21 Soporte Linux, S. A’ Q3,000.00

e 95 Soporte Linux, S. A, Q3,000.00
Fuente: Elaboracién propia con base arevision de expedientes proporcionados porla
Gobemnacion Departamental de Retalhuleu. ' o
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Criterio

El Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, Capitulo II, Responsabilidades de las
Personas al Servicio del Estado en el articulo 8. Responsabilidad administrativa, establece: “La
responsabilidad es administrativa cuando la accidn u omision contraviene el ordenamiento juridico
administrativo y las normas que regulan la conducta del funcionario publico, asimismo, cuando se
incurriere en negligencia, imprudencia o impericia o bien incumpliendo leyes, reglamenios,
contratos y demds disposiciones legales a la institucion estatal ante la cual estdn obligados a prestar
sus servicios, ademds, cuando no se cumplan, con la debida diligencia las obligaciones contraidas o
funciones inherentes al cargo, asi como cuando por accién u omision se cause perjuicio a los
intereses publicos que tuviere encomendados y no ocasionen dafios o perjuicios patrimoniales, o
bien se incurra en falta o delito.”

Ley de Contrataciones del Estado Decreto Numero 57-92 Articulo 49. De la forma del contrato. Los
contratos deberan faccionarse en papel membretado de la dependencia interesada o en papel simple
con el sello de la misma. Cuando tengan que inscribirse o anotarse en los registros, deberan constar
en Escritura Publica, autorizada por el Escribano de Gobierno. Sin embargo, el contrato podra
autorizarlo otro notario, siempre que los honorarios profesionales que se causen no sean pagados por
el Estado.

Causa '
Falta de superv151on del Jefe Administrativo Financiero en la conformacién de los exped1entes de
prestacion de servicios técnicos en general.

Efecto
Resultados no confiables en la documentacién de soporte de los expedlentes por contratacion de.
servicios en general. e .

Recomendacién -

Que el Gobernador Departamental gire instrucciones por escrito al Jefe Administrativo Financieto ¥
este a su vez a donde corresponda para que en los expedientes de contratacion de servicios se adjunte
toda la documentacién necesaria y asi garantizar el proceso administrativo.

Comentario del auditado
Mediante Oficio Numero 0266-2,021/ IOAC/ sing.- Durante el gjercicio fiscal 2019 y 2020 se
contratd a la Empresa Soporte Linux de Guatemala, S. A. para la prestacién de Servicios Técnicos en el

Sub “Grupo 18 ‘por el mantenimiento de la Pégina - Web de la  Gobernacién
Departamental de Retalhuleu. § :

62, M. 13-1 Jona 1
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En ninguno de los dos afios mencionados se le habia requerido Declaracion Jurada Notarial, porque no
lo requieren las normas para la Conformacién de Expedientes de la UDAF (Capturas de pantalla
Adjuntos).

El proveedor antes mencionado nos proporcioné Declaracion jurada electrénica de
Guatecompras para los afios 2019 y 2020 indicando que no tiene prohibicion alguna a lo indicado en el
Art. 80 del Decreto 57-92 Ley de Contrataciones del Estado. (Formularios de Guatecompras adjuntos)

Para el presente ejercicio fiscal 2021 para dar cumplimiento a las recomendaciones de Auditoria
financiera, se solicitard como requisito obligatorio el Acta Notarial de Declaracién Jurada del
Oferente, de ser adjudicado (se adjunta formato de invitacién).

Comentarios de los Auditores

Los argumentos presentados por el auditado no desvanecen el hallazgo, toda vez que no adjunten
Acta Notarial de Declaracién Jurada en las contrataciones por servicios téenicos, por lo que el mismo
se confirma. IR

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Se dio seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones de la auditorfa anterior, incluidas en el
informe UDAI-70726-1-2018 de fecha 17 de diciembre de 2018, emitido por la Unidad de Auditoria
Interna del Ministerio de Gobernacién, con el objeto de verificar su cumplimiento y como resultado
se establecié que de las tres (3) recomendaciones planteadas, una corresponde a Incumplimiento de
aspectos legales y dos de control interno, las cuales se han implementado en su totalidad. Ver Anexo

INFORME, TOTAL HALLAZGOS |{IMPLEMENTADAS ENl_fRIOCESO-. NO IMPLEMENTADAS
70726-1-2018 3 3 S0 0
% Resultados 160% 0% 0% 100%

6. . 13-11 Zona 1

%1346 .
weingot ob gt Ministerio de Gobernacion égﬁﬁﬁgﬁ 1 MINISTERIO DE
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CONCLUSION

De acuerdo a la Auditoria Financiera y de Cumplimiento desarrollada en la Gobernacion
Departamental de Retalhuleu, concluimos que la administracién financiera es razonable y el control
interno es confiable, excepto por los efectos de los hallazgos establecidos, por lo que es necesario
tomar acciones inmediatas de correccion mediante la implementacién de las recomendaciones
incluidas en este informe de auditoria.

fafu 13- Niomt
24138668
Yt mingob gongl Ministerio de Gohernacién GGL?E.[I_EERSX{-[BA MINISTERIO DE
Gebernacion Departamental de Retalhulew A
o 0 Auditoria Financiera y de Cumplimiento O, ALEMAHTRE SLAMNALYE) GOBERNACION

Del 01 de julio de 2018 al 31 de diciembre de 2020
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8. CARTA DE CONTROL INTERNO

En relacion a la Auditoria Financiera y de Cumplimiento, practicada a la Gobernacion Departamental
de Retalhuleu, por el perfodo del 1 de julio de 2018 al 31 de diciembre de 2020, hemos evaluado la
estructura del control interno de la Entidad, (inicamente hasta el grado que consideremos necesario
para tener una base sobre la cual determinar la naturaleza, extensiéon y oportunidad de los
procedimientos de auditoria que fueron aplicados en el desarrollo de nuestro examen de auditoria.

Nuestro examen se llevd a cabo con el propdsito de evaluar las operaciones financieras
administrativas y de control interno, por lo tanto, no necesariamente revela todas las deficiencias en
el sistema de control interno, debido a que estd basado en pruebas selectivas de los registros
contables y de la informacion de importancia relativa.

Derivado de lo anterior, el equipo de auditoria presenta los hallazgos de control interno dentro del
informe de auditoria, que han sido detectados hasta la fecha y que contienen recomendaciones, tanto
correctivas como preventivas, las cuales pueden coadyuvar en el alcance de las metas y objetivos en
la Gobernacién Departamental de Retalhuleu.

e Falta de detalle en 6rdenes de compras de accesorios y repuestos en general.
¢ Falta de acta notarial de declaracion jurada en expedientes de pago.

La responsabilidad en la preparacién de la informacion financiera y presupuestaria, incluyendo las
revelaciones suficientes, recae en los encargados de la Entidad incluyendo los registros contables y

controles internos adecuados de conformidad con la naturaleza de la misma.

Atentamente,

ﬂxﬁ Gno VéS?UeZ
T AUDITOR
lAUX‘L\wmxdjn” interna 'l:L:{\ .

SESOR AUDITOR
UNIBAD AUDITORIA INTERNA
62 Av13-71 Zona 4 MISTERIO OE COBERNAEION
pLER:

wiwmingohgob gt Ministerio de Gobernacidn GOBIERNO ¢t MINISTERIO DE

Gobernacidn Departamental de Retalhuleu GUATEMALA GOBERNAC'GN
o o @ @ Auditoria Financiera y de Cumplimiento B8, ALEIAHDRD GIAHNATTE!

@ringebguate Del 01 de julic de 2018 al 31 de diciernbre de 2020
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Ministerio de Gobernacidn
Gobernacién Departameniat de Retalhuley
Auditorfa Financiera y de Cumplimiento
Del 01 de julio de 2018 al 31 de diciembre de 2020

9. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD DURANTE EL PERIODO AUDITADO
Periodo
No. Responsables Cargo
Inicio Finalizacién
| |AneclHermbgenes Martinez Gobemador Departamental 1072018 10/07/2019
Barillas
Victor Antonio Quintanill
g | Vietor Antonio Quintanilla Gobernador Departamental 10/07/2019 | 3/03/2020
Galindo
Angel Hermé Martf
3 |anselHemogenes Martinez Gobemador Departamental 25/06/2020 | 2/09/2020
Barillas
Ignacio Osbeli A
4 | BhacloUsbell Arreaga Gobemador Departamental 2/09/2020 31/12/2020
Cifientes
5 Selvy'n Ivan Herndndez Subjefe Fman'mero/Encargado de 072018 41/12/2020
Gonzilez Presupuesto
Elmer Misacl L6
6 P Visact Lopez Asistente de Compras 1/07/2018 31/12/2020
Hemanrlez
Asi tario/En
7 |Elida Grijalva Escobedo sistente de Inventario/Encargado de 1/07/2018 31/12/2020
Tesoreria
8 Lorena Lisbeth Escalante Asistente de Almacén 1/07/2018 31/12/2020
+10. COMISION DE AUDITORIA

GOBIERNO 42
GUATEMALA

DR, ALEIAKRDRD GEAHKATYE(

MINISTERIO DE
COBERNACION
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